
コンサルティングメニュー

▶事故や事故トラブル、クレームなどの事例に対して対策を考える通信研修です。
事故防止編・事故対応編・クレーム対応編で全９コースを用意（１コースは12カ月）。

６．管理者向け通信研修
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施設管理者は恒常的に業務多忙で、リスクマネジメント研修に参加することも容易で
はありません。本研修は１カ月に１課題送付された事故やトラブルの事例に対して、
その防止策を考えて回答する通信研修で、１２カ月で１過程が修了します。修了時に
は修了証が贈られます。

※詳細は「管理者向け通信研修のご提案」をご覧ください。


